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ESG 1.6-hoz melléklet:

A TF Konyvtar és Levéltar hallgatoi szolgaltatasainak és tanulastamogatasi
rendszerének fejlesztése az ESG 1.6 kovetelményei alapjan (2023-2026)

1. Bevezetés

Az ESG 2015 (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area) 1.6 standardja kiemeli, hogy a felsdoktatasi intézményeknek biztositaniuk kell azokat a tanulasi
eroforrasokat ¢€s hallgatoi szolgéltatasokat, amelyek tamogatjdk a hallgatok tanulmanyi
elérehaladésat, egyéni fejlodését és sikeres tanuldsat. A Magyar Testnevelési és Sporttudomanyi
Egyetem (TF) esetében e kovetelmények teljesitésében meghatarozo szerepet tolt be a Konyvtar és
Levéltar, amely az elmult években a hagyomanyos konyvtari feladatokon tul komplex
tanulastamogato €s tudaskozvetitd szolgaltatasi rendszert alakitott ki.

A 2023-2026 kozotti idoszak fejlesztéseit a mindségiranyitasi szemlélet erdsddése, a hallgatoi
igényekre épiild szolgaltatasfejlesztés, a digitalis tanulasi kornyezet bovitése és az intézményi
folyamatok szabalyozottsagdnak ndvelése jellemezte. A Konyvtar a Konyvtirak Mindségi
Miikodésének Ertékelési Rendszere (KMER) alapjan megkezdte oOnértékelési rendszerének
kialakitasat, 1étrehozta a Mindségirdnyitasi Tanéacsot, kidolgozta alapdokumentumait, valamint az
Egyetem mindségbiztositasi rendszeréhez illeszkedve folyamatalapti miikddési modellt vezetett be.

A fejlesztések kozéppontjaban a hallgatok alltak. A hagyomanyos konyvtari szolgéltatasok mellett
egyre nagyobb hangsulyt kaptak a kutatas- és szakdolgozat-tamogatési szolgéltatasok, az informécios
miiveltséget fejleszté képzések, a digitalis hozzaférést biztositd6 megoldasok, valamint azok a
kozosségi és tudomdnyos programok, amelyek hozzdjarulnak a hallgatéi sikerességhez és az
egyetemi kozosség fejlodéséhez. A szolgéltatasfejlesztés alapjat rendszeres felhasznaloi
visszajelzések, elégedettségmérések és mindségiranyitasi értékelések képezik.

Jelen melléklet célja annak bemutatdsa, hogy a TF Konyvtar és Levéltar szolgaltatdsai miként
jarulnak hozza az ESG 1.6 kovetelményeinek teljesitéséhez, valamint hogyan épiiltek be az Egyetem
mindségfejlesztési és hallgatotamogatasi rendszerébe.

2. A hallgatoi szolgaltatasok fejlesztésének intézményi keretei (2023-2026)

A vizsgalt idészakban a TF Konyvtar és Levéltar fejlesztéseit a szolgaltataskozpont szemlélet €s a
mindségiranyitasi rendszer tudatos kiépitése hatdrozta meg. A cél nem csupan a konyvtari
szolgaltatasok bdvitése volt, hanem olyan, folyamatosan fejlesztett tanulastdmogatisi rendszer
kialakitasa, amely igazodik a hallgatok, oktatok és kutatok eltérd igényeihez, és hozzdjarul az
Egyetem stratégiai céljainak megvalositasahoz.

A minéségiranyitasi fejlesztések els6 1épéseként a Konyvtar 2024-ben elvégezte elsé KMER-alapu
onértékelését, amely feltarta a fejlesztendd teriileteket és kijeldlte a tovabbi mindségfejlesztési
feladatokat. Ezzel parhuzamosan létrejott a Mindségiranyitdsi Tanacs, amely koordindlja a
mindségligyi tevékenységeket, elOkésziti a fejlesztési dontéseket és nyomon koveti azok
megvalositasat. A szervezeti miikodést timogato alapdokumentumok — kiildetésnyilatkozat, jovokép,
értekek és mindségpolitikai nyilatkozat — szintén ebben az iddszakban késziiltek el.

A mindségiranyitasi rendszer részeként elkésziilt a konyvtari folyamatleltdr, az ellendrzési
nyomvonalak és a kapcsolodd folyamatabrak rendszere is, amelyek biztositjak a szolgaltatasok
atlathatosagat és a PDCA-elv szerinti rendszeres feliilvizsgélatat. A hallgatéoi és munkatérsi
visszajelzések beépiilnek a fejlesztési folyamatokba, igy a szolgaltatasok fejlesztése nem egyszeri
intézkedésekre, hanem folyamatos visszacsatoldsra épiil.
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A szolgaltatasfejlesztést az adatalapti miikodés is tdmogatja. A korabban elsdsorban statisztikai
adatokra épiilo értékelést a Konyvtar felhasznaloi elégedettségmérésekkel, rendezvényértékelésekkel
és célzott szolgaltatasvizsgalatokkal egészitette ki. A , Hallgatunk Onre!” felmérések, a
rendezvényeket kovetd visszajelzések €s a szolgaltatdshasznalati adatok lehetdséget biztositanak arra,
hogy a fejlesztések kozvetleniil a felhasznaloi igényekre épiiljenek.

2.1. A fejlesztési folyamat fobb mérfoldkovei

Idészak Fejlesztés Intézményi jelentdség
2024 | KMER-alapi elsd onértékelés A mmosegl’ranyltam rendszer kiépitésének
megalapozésa
A mindségfejlesztési feladatok
koordindldsa

2024 | Mindségiranyitasi Tanacs létrehozéasa

Kiildetés, jovokép és mindségpolitika

2024 . A stratégiai miikodés megerdsitése
elfogadasa

2024— | Folyamatleltar ¢s ellendrzési Folyamatalapti miikodés és

2025 | nyomvonalak elkészitése szabalyozottsag

2025 Hallgatoi és munkatdrsi Adatalapu szolgaltatasfejlesztés

elégedettségmérések bevezetése
2025- | PDCA-alapu feliilvizsgalati rendszer
2026 | mikddtetése

A szolgaltatasok folyamatos fejlesztése

2.2. Intézményi értékelés

A 2023-2026 kozotti fejlesztések eredményeként a TF Konyvtar és Levéltar miikodésében a
hagyomanyos konyvtari feladatellatdst fokozatosan felvaltotta egy tudatosan szervezett,
mindségiranyitasi elvekre épiild szolgaltatdsi rendszer. A KMER alkalmazasa, a folyamatalapu
mitkddés, a PDCA-ciklus és a rendszeres visszacsatolas biztositjak, hogy a hallgatoi szolgaltatasok
fejlesztése stratégiai keretek kozott, mérhetd és fenntarthatd modon valosuljon meg. Ez a mitkddési
modell megfeleld alapot teremt az ESG 1.6 kovetelményeinek teljesitéséhez és a hallgatoi tdimogatas
folyamatos fejlesztéséhez.

3. Hallgatoi szolgaltatasok és tanulastamogatas az ESG 1.6 kovetelményei szerint

A TF Konyvtar és Levéltar hallgatdi szolgaltatasi rendszere az elmult években a hagyomanyos
konyvtari feladatellatdson til komplex tanuldstdmogatési rendszerré fejlodott. A szolgéltatasok
kialakitdsanak alapelve, hogy a hallgatok tanulményi életitjdnak valamennyi szakaszaban — a
beiratkozastol a szakdolgozat elkészitésén at egészen a tudomdnyos publikaciokig — megfeleld
szakmai tAmogatast kapjanak.

A fejlesztések soran kiemelt szempont volt, hogy a szolgéltatasok igazodjanak a kiilonb6z6 hallgatodi
célcsoportok eltérd igényeihez, egyarant tamogatva a nappali és levelezd képzésben részt vevd
hallgatokat, a doktoranduszokat, valamint a nemzetkézi hallgatokat. A szolgaltatasportfolio
kialakitasa soran a kdnyvtar a hasznalati statisztikakra, a hallgatdi visszajelzésekre €s az intézményi
mindségiranyitasi rendszer tapasztalataira tdimaszkodott.
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Szolgaltatasi teriilet

Hallgato6i tamogatas

ESG 1.6 kapcsolodas

Konyvtari allomany és
kolcsonzés

Tananyagok ¢és szakirodalom
hozzaférése

Tanulasi er6forrasok
biztositasa

Elektronikus adatbazisok

Tavoli szakirodalmi
hozzaférés

Digitalis tanulési kdrnyezet

Informacidkeresési oktatas

Informaciés miiveltség
fejlesztése

Tanulési kompetencidk
fejlesztése

MTMT ¢s publikacios
tamogatas

Tudomanyos munka
tamogatasa

Kutatasi készségek fejlesztése

Open Access szolgaltatasok

Nyilt tudoméany tdmogatasa

Tudomanyos informacidk
hozzaférhetdsége

S.0.S. Szakdolgozat

Egyéni konzultacio és
modszertani segitség

Hallgat6i tanulmanyi
sikeresség

Infolabor

Digitalis készségek fejlesztése

Innovativ tanuléasi kérnyezet

Laptopkolcsonzés és digitalis

EsélyegyenlOség €s hozzaférés

Inkluziv szolgaltatasok

eszkozok

A tablazat jol mutatja, hogy a konyvtari szolgaltatisok mar nem 6nallé funkciokként mikodnek,
hanem egymasra €piild, integralt hallgatotamogatési rendszert alkotnak.

3.2. Tanulmanyi és kutatasi timogatas

A tanulmanyi tamogatés egyik meghatarozé eleme a szakirodalomhoz vald hozzaférés biztositasa. A
nyomtatott és elektronikus dokumentumok mellett a konyvtar rendszeres adatbazis-bemutatokat,
informaciokeresési képzéseket és egyéni konzultaciokat szervez, amelyek segitik a hallgatokat a
tudomanyos informaciok hatékony felkutatdsaban €s értékelésében.

A kutatasmodszertani tdmogatas kiilondsen a szakdolgozatot készitd hallgatok és a doktoranduszok
szamara jelent kiemelt segitséget. Az egyéni konzultaciok, az MTMT-vel kapcsolatos tajékoztatas, a
hivatkozaskezelési ismeretek adtadasa, valamint az Open Access publikéalassal kapcsolatos tanacsadas
hozzajarulnak a tudoméanyos munkara val6 felkészitéshez.

A konyvtar altal szervezett S.0.S. Szakdolgozat program célzott tdmogatast nyujt azoknak a
hallgatoknak, akik szakirodalom-keresési, hivatkozasi vagy kutatasmodszertani kérdésekben
igényelnek segitséget. A szolgaltatas személyes konzultaciokra épiil, ugyanakkor digitalis formaban
is elérhetd, ezzel alkalmazkodva a kiilonb6z6 képzési formak igényeihez.

3.3. Digitalis szolgaltatasok

A konyvtar szolgaltatasfejlesztésének egyik legdinamikusabban fejlédé tertilete a digitalis tanulasi
kornyezet tamogatasa.

Ennek keretében a hallgatok szamara biztositott:
o clektronikus adatbazisok hasznalata;
e tavoli hozzaférési lehetdségek;
e online konzultaciok;
o digitalis tajékoztato anyagok;
e Moodle-alapt tanulastimogatas;
o Teams-feliileten biztositott konzultacios lehetdségek;
o celektronikus informacidszolgaltatas.
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Kiilonosen a levelezd képzésben részt vevo hallgatok szamara jelent elonyt, hogy a szolgaltatasok
jelentds része helyfiiggetlentil is igénybe vehetd, ezaltal csokkentve a tanulmanyokkal 6sszefiiggd
1d6- és tavolsagi korlatokat.

3.4. Hallgatokozpontu szolgaltatasfejlesztés

A szolgaltatasfejlesztés alapjat a felhaszndloi igények folyamatos vizsgalata képezi. A konyvtar
rendszeresen elemzi a hasznalati adatokat, figyelembe veszi az elégedettségi felmérések eredményeit,
valamint a rendezvények €s képzések utan gylijtott visszajelzéseket.

Ennek eredményeként a fejlesztések nem egyszeri intézkedésekként jelennek meg, hanem a PDCA-
ciklusnak megfelelé folyamatos fejlesztési folyamat részei. A hallgatoi visszajelzések beépiilnek a
szolgaltatasok tervezésébe, megvalositasaba ¢s értékelésébe, biztositva, hogy a konyvtari
szolgaltatasok hosszl tavon is megfeleljenek a felhasznaloi igényeknek.

3.5. Intézményi értékelés

A TF Konyvtar és Levéltar hallgatoi szolgaltatasi rendszere jol illeszkedik az ESG 1.6 elvarasaihoz.
A hagyomanyos konyvtari funkcidkat kiegészitd tanulds-, kutatas- és digitalis tadmogatasi
szolgéltatdsok hozzéjarulnak a hallgatoi eredményességhez, erdsitik az 6nallo tanulasi képességeket,
valamint tamogatjak az egyetem oktatasi és kutatdsi céljainak megvalositasat. A szolgéltatdsok
fejlesztésének adatalapt és mindségiranyitdsi szemlélete biztositja azok folyamatos megujulasat és
fenntarthat6sagat.

4. Kozosségi, tudomanyos és ismeretterjeszté programok szerepe a hallgatoi tamogatasban

Az ESG 1.6 standard értelmezése talmutat a klasszikus konyvtari szolgaltatasokon. A tanuldsi
kornyezet mindségét azok a kozosségi, kulturalis és tudoményos programok is meghatdrozzak,
amelyek eldsegitik a hallgatok szakmai fejlédését, kozosségi bedgyazddasat és élethosszig tartd
tanulasat.

Ennek megfeleléen a TF Konyvtar és Levéltar az elmult években olyan programportfoliot alakitott
ki, amely egyarant szolgélja az oktatas tAmogatasat, a tudomanyos ismeretterjesztést és az egyetemi
kozbsség erdsitését.

4.1. Programtipusok

Programtipus Cél Intézményi hatas
, e Informaécid veltsé L . .
Konyvtari 6rak [ormacios muveltscg Tanulmanyi eredményesség
fejlesztése
Infolabor Digitélis kompetenciak Modern tanulési kérnyezet
s . kdol tok
S.0.S. Szakdolgozat Egyéni timogatas Sz.a ,,d(,) gozatoK
mindségének javitdsa
Tudomalrlyos adatbazis- Kutatds tamogatésa TL}Vd(’)r,nanyos teljesitmény
bemutatok erdsitése
Nyelvi és interkulturalis Nemzetkéziesités Hallgatoi o ’
programok kompetenciafejlesztés
Konyvbemutatok €s kiallitdsok | Kulturdlis értékkozvetités Ko6zosségepités
o . . o , Egyetemi kozdsségi
E P rt N E tudat R
gészségnap ¢és Parasport Napja gészségtudatossag szerepvallalds

A programok kozos jellemzdje, hogy nem 6nalldo eseményekként mitkédnek, hanem szervesen
kapcsolodnak a konyvtar tanuldstdmogatd kiildetéséhez. A szakmai képzések, kozosségi
rendezvények és tudomanyos programok egyiittesen jarulnak hozza ahhoz, hogy a konyvtar az
egyetem aktiv tudaskdzpontjaként miikodjon.
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5. Hallgatoi célcsoportok tamogatasa

A TF Konyvtar és Levéltar szolgaltatasfejlesztési szemléletének egyik meghatirozo eleme, hogy a
hallgatokat nem egységes felhasznaldi csoportként kezeli, hanem figyelembe veszi az egyes képzési
formakbol, tanulmanyi szakaszokbol és informacids sziikségletekbdl fakado eltérd igényeket. Ennek
megfelelden a szolgaltatasfejlesztés soran kiilon hangsulyt kapnak a nappali és levelezo képzésben
részt vevo hallgatok, a doktoranduszok, a nemzetkdzi hallgatok, valamint az oktatok és kutatok mint
a tanulasi kdrnyezet meghatarozo szerepldi. A célcsoportokra €piild szolgaltatastervezés 6sszhangban
all az ESG 1.6 hallgatokozpontii megkozelitésével, amely szerint a tanuldsi erdforrasokat a
felhasznalok valos sziikségleteihez kell igazitani.

5.1. Hallgatéi célcsoportok és tamogatasi formak

Célcsoport Jellemzo6 igények Konyvtari tamogatas
Nanpbali halleatok Kotelez6 szakirodalom, Kolcsonzés, konyvtari orak, adatbazisok,
pp & tanuloterek, konzultacié S.0.S. Szakdolgozat
W . Online konzultaciok, digitalis
Levelezd hallgatok 1d6- e’:s’herzlyfuggetlen szolgéltatdsok, Moodle, Teams, tavoli
hozzaférés . . e emn
informéacioszolgaltatas
Kutatasmodszertan, MTMT, Open Access, adatbazisok,
Doktoranduszok o s1s . e
publikalas egyéni konzultaciod
Nemzetkozi Angol nyelvii informaciok, Idegen nyelvii tdjékoztatds, nemzetkdzi
hallgatok integracio programok
Oktatok és kutatok Publikécios timogatas MTMT, Open Access, kutatdstamogatas

A célcsoportonként differencialt szolgaltatasfejlesztés hozzajarul ahhoz, hogy a konyvtar
szolgéltatasai rugalmasan alkalmazkodjanak az eltérd tanulasi élethelyzetekhez.

5.2. A levelezo hallgatok tamogatasa

A levelezd képzésben részt vevo hallgatok sajatos ¢€lethelyzetiikbdl adoddan korlatozott iddkerettel
rendelkeznek, ezért szamukra kiillondsen fontos a rugalmas, digitalisan is elérhetd szolgaltatasi
kornyezet. A konyvtar marketing- €s szolgaltatasfejlesztési elemzése ramutat arra, hogy e hallgatoi
csoport szamdra az online konzulticiok, a tavoli hozzaférést biztositd adatbéazisok, a digitalis
tananyagok €s a személyre szabott tajékoztatas kiemelt jelentdségii.

Ennek megfelelden a konyvtar fejlesztései kozott hangsulyos szerepet kapott:
o az elektronikus informécidszolgaltatas bovitése;
e aTeams- és Moodle-alapu konzultacios lehetdségek;
o aszakdolgozati konzultaciok online tdimogatasa;
o adigitalis tajékoztatok fejlesztése;
o aziddpontfoglalashoz és egyéni segitségnyujtashoz kapcsolodo szolgaltatasok.
A szolgaltatasok kialakitdsanal a konyvtar figyelembe veszi a levelezd hallgatok tanulési szokasait,

munkavallalassal Osszefliggd idOkorlatait €s az egyetemtdl vald foldrajzi tavolsagot is. Ez a
megkozelités hozzajarul az esélyegyenldség erdsitéséhez és a tanulmanyi sikeresség timogatasahoz.
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5.3. Hallgatoi életut tamogatasa

A konyvtari szolgaltatasok egymasra €piilé rendszert alkotnak, amely végigkiséri a hallgatokat
tanulmanyaik soran.

Tanulmanyi szakasz Konyvtari tamogatas
Beiratkozas Konyvtarhasznélati tdjékoztatds
Képzés Konyvtari 6rdk, adatbézisok, informéciokeresés
Kutatasi feladatok Infolabor, adatbazisok, MTMT
Szakdolgozat S.0.S. Szakdolgozat, egyéni konzultacio
Tudomanyos publikacio MTMT, Open Access, kutatastimogatas

Ez a szolgaltatasi modell biztositja, hogy a konyvtar ne kizarélag informécioforrasként, hanem a
hallgatoi €letit egészét timogatd partnerként miikodjon.

5.4. Intézményi értékelés

A célcsoportokra épiild szolgaltatastervezés jol tiikkrozi a hallgatokdzpontu szemlélet gyakorlati
megvaldsitasat. A nappali, levelez6 és doktori képzés eltérd igényeinek figyelembevétele, valamint a
digitalis és személyes szolgaltatdsok dsszehangolasa hozzajarul ahhoz, hogy a Konyvtar és Levéltar
minden hallgatéi csoport szdmara hozzaférhetd és eredményesen hasznalhato tanuldsi kornyezetet
biztositson.

6. Mindoségiranyitas, adatalapu miikodés és folyamatos fejlesztés

A TF Konyvtar és Levéltar miikodésének meghatarozo jellemzdje, hogy a szolgaltatasok fejlesztése
nem esetleges intézkedések eredménye, hanem a mindségiranyitasi rendszerbe integralt, tervezett és
dokumentalt folyamat. A fejlesztések alapjat a KMER szempontrendszere, az ESG elvarasai, valamint
a PDCA-ciklus szerinti folyamatos értékelés és visszacsatolas képezi.

6.1. A minoségiranyitasi rendszer elemei

Teriilet Alkalmazott eszkoz Fejlesztési cél
Onértékelés KMER A mukodés atfogo értékelése
Folyamatszabalyozas Folyamatleltar, folyamatabrak | Egységes miikodés
Minéségfejlesztés PDCA-ciklus Folyamatos fejlesztés
Teljesitménymérés KPI-rendszer Meérhetd eredmények
Visszacsatolas Hallgatoi elégedettségmérések | Felhasznéloi igények beépitése
Stratégiai tervezés 1, 3 és 5 éves fejlesztési tervek | Fenntarthat6 fejlodés

6.2. Adatalapu dontéshozatal

A konyvtar a miikodés értékelése sordn tobbféle adatforrast hasznal fel:
o konyvtarhasznalati statisztikak;
o elektronikus szolgaltatasok hasznalati adatai;
o rendezvények részvételi adatai;
o hallgatoi elégedettségmérések;
e a,Hallgatunk Onre!” program eredményei;
o munkatarsi visszajelzések;
o vezetdi értékelesek.

Az Osszegyjtott adatok elemzése lehetdvé teszi a szolgaltatdsok fejlesztési iranyainak
meghatarozasat, a fejlesztések eredményességének nyomon kovetését és a stratégiai dontések
megalapozasat.
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6.3. A PDCA-ciklus alkalmazasa
A konyvtar fejlesztési gyakorlata a PDCA modellre épiil.

PDCA-szakasz Konyvtari gyakorlat
Plan Hallgatoi igények felmérése, fejlesztési célok meghatarozasa
Do Uj szolgaltatasok és programok megvaldsitisa
Check Hasznalati adatok és elégedettségi eredmények értékelése
Act A szolgaltatasok modositasa, 11 fejlesztések inditasa

A ciklikus miikddés biztositja, hogy a szolgdltatdsok folyamatosan alkalmazkodjanak a valtozo
hallgatoi igényekhez €s az intézményi célkitiizésekhez.

6.4. Intézményi értékelés

A mindségiranyitasi rendszer fejlesztése révén a Konyvtar és Levéltar miikodésében megerdsodott az
adatalapi dontéshozatal, a folyamatszabalyozas és a folyamatos fejlesztés kulturaja. A KMER, a
PDCA-modell, a KPI-rendszer és a rendszeres felhasznaloi visszajelzések egyiittes alkalmazasa
biztositja, hogy a hallgatdi szolgaltatasok fejlesztése mérhetd, dokumentdlt és hosszii tdvon
fenntarthato legyen, 6sszhangban az ESG 1.6 elvérasaival.

7. Intézményi eredmények és az ESG 1.6 kovetelményeinek teljesiilése

A 2023-2026 kozotti iddszak fejlesztéseinek eredményeként a TF Konyvtar és Levéltar szolgaltatasi
rendszere jelentds szervezeti és szakmai fejlodésen ment keresztiil. A fejlesztések nem 0Onalld
projektek formdjaban valosultak meg, hanem az intézmény mindségiranyitasi rendszerébe illeszkedd,
egymasra ¢épiilé intézkedések sorozataként. Ennek eredményeként a konyvtar szerepe tulmutat a
hagyomanyos dokumentumszolgaltatdson: az oktatds, a kutatds és a hallgatéi sikeresség
tamogatasanak aktiv szerepldjévé valt.

7.1. A fejlesztések intézményi eredményei

Teriilet Megvalosult eredmények ESG 1.6 hozzajarulas
e e g o KM]?R/—a'larpu o 1,1e'rt ekelres, Mindségbiztositott
Minéségiranyitas Mindségiranyitasi Tanécs, e
, , szolgaltatasok
folyamatszabalyozas
Hallgatoi timogatss S.0.S. S’ze‘lkdolg_ozat, egyéni T’anulma’nyl eredményesség
konzultaciok, konyvtari ordk tamogatasa
Digitalis Elektronikus adatbazisok, online Hozzéaférhetd tanulasi
szolgaltatasok konzultaciok, tavoli hozzaférés kdrnyezet
_ . MTMT, A , publikécid Kutatasi k iak
Kutatastamogatas ’ Qpen ccess, publikacios gtataS} ompetencia
tanacsadés fejlesztése
e . Informacids miveltsé
Kompetenciafejlesztés | Informaciokeresési képzések, Infolabor [ OTMaClos Tuve tseg
fejlesztése
.o gy Tudomanyos és kulturalis Hallgatoi bevonas és
Kozosségépités . . .
rendezvények kozOsségi tanulds
Visszacsatolas Elégedettségmerések, , Hallgatunk Hallgatokozpontu fejlesztés

Onre!” program

A fejlesztések kozos jellemzdje, hogy mindegyik kozvetleniil kapcsolddik a hallgatoéi tanuldsi
kornyezet mindségének javitasahoz. A konyvtar a szolgéltatdsok tervezése €s miikddtetése sordn a
hallgatoi igényeket, az oktatasi folyamatok tdmogatasat és a tudomanyos tevékenységet egységes
rendszerben kezeli.
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7.2. A konyvtar hozzajarulasa az egyetem stratégiai céljaihoz
A Konyvtar és Levéltar fejlesztései tobb egyetemi stratégiai cél megvalositasat is timogatjak.

Egyetemi stratégiai cél Konyvtari hozzajarulas

Hallgatoi sikeresség Tanulastdmogatas, konzultacidk, szakirodalmi szolgaltatasok

Oktatas minOségének fejlesztése | Konyvtari orak, informaciokeresési képzések

Kutatasi teljesitmény ndvelése MTMT, Open Access, adatbazisok

Digitalizacio Online szolgaltatasok, elektronikus hozzaférés
Nemzetkoziesités Angol nyelvi tajékoztatds, nemzetkdzi programok
EsélyegyenlOség Digitélis hozzaférés, levelezd hallgatok tamogatasa
Ko6z0sségépités Tudomanyos és kulturélis rendezvények

A konyvtar tevékenysége igy nem csupan egy szervezeti egység mikodését jelenti, hanem az egyetem
oktatasi, kutatdsi és kozosségi céljainak megvaldsitasahoz is érdemben hozzéjarul.

7.3. Intézményi hatasok

A fejlesztések hatasa tobb szinten is érzékelhetd:

e javult a hallgatok hozzaférése a tanulasi eréforrasokhoz;

o boviilt a digitalis szolgéltatasok kore;

e erdsodott a kutatasi és publikdcios timogatas;

o fejlodott az informacids miiveltség €s a digitalis kompetencia;

e nott a hallgatdi bevonds a kdnyvtar szakmai és kozdsségi programjaiba;

e megerds0dott a mindségiranyitasi szemlélet €s az adatalapu miikodés.
7.4. Intézményi értékelés
Az eredmények alapjan megéllapithato, hogy a Konyvtar és Levéltar a vizsgalt iddszakban olyan
komplex hallgatoi szolgéltatdsi rendszert alakitott ki, amely az ESG 1.6 kdvetelményeinek
megfeleléen biztositja a tanulasi eréforrasokat, tamogatja a hallgatéi eredményességet, valamint
hozz4jarul az egyetem oktatdsi és kutatasi céljainak megvalositasahoz. A fejlesztések intézményi
bedgyazottsaga és a mindségiranyitasi rendszerrel valdo 6sszhang biztositja a szolgaltatasok hosszi
tavu fenntarthatosagat.

8. Fenntarthatosag és jovobeli fejlesztési iranyok

A TF Konyvtar és Levéltar fejlesztési gyakorlata a folyamatos megtjulas elvére épiil. A szolgéltatasok
fenntarthatosagat nem kizarolag az erdforrasok biztositasa, hanem a rendszeres értékelés, a
felhasznaloi visszajelzések beépitése €s a stratégiai tervezés egyiittesen garantdlja. A fejlesztések
ezért nem lezart projektek, hanem a szervezeti miikodés szerves részét képez0, ciklikusan ismétlédo
folyamatok.

8.1. A fenntarthatosag pillérei

Teriilet Fenntarthatosagi megoldas
Mindségiranyitas Evenkénti onértékelés és PDCA-ciklus
Hallgatéi visszajelzések | Rendszeres elégedettségmérések és fejlesztési intézkedések
Stratégiai tervezés 1, 3 és 5 éves fejlesztési tervek
Digitalis szolgaltatdsok Folyamatos technoldgiai fejlesztés
Humanerdforras Munkatérsak tovabbképzése és tuddsmegosztasa
Partnerségek Intézményi és szakmai egyiittmiikodések
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8.2. Fejlesztési prioritasok

A kovetkez6 iddszak fejlesztési iranyai kdz¢ tartozik:
o adigitalis szolgaltatasok tovabbi bovitése;
o amesterséges intelligencian alapuld informacids tamogatas lehetéségeinek vizsgalata;
o a hallgatéi célcsoportokra szabott szolgéltatasok tovabbfejlesztése;
o akutatastamogatasi szolgaltatasok erdsitése;
o akonyvtari kompetenciafejlesztd programok bovitése;
e amindségiranyitdsi mutatok rendszeres feliilvizsgalata.

E fejlesztési iranyok Osszhangban allnak az Egyetem stratégiai céljaival és az ESG alapelveivel,
valamint biztositjak, hogy a Konyvtar és Levéltdr a jovoben is korszerti, hallgatokézponti
szolgéltatasi kornyezetet nyujtson.

8.3. Intézményi értékelés

A fenntarthatosagot tamogatd szervezeti megoldasok — a PDCA-alapt miikddés, a stratégiai tervezés,
a rendszeres Onértékelés és a felhasznaldi visszacsatolasok — lehetdvé teszik, hogy a konyvtari
szolgaltatasok folyamatosan alkalmazkodjanak a valtozo hallgatéi és intézményi igényekhez. A
Konyvtar és Levéltar ezzel hosszl tavon is biztositja az ESG 1.6 standardnak megfeleld, magas
szinvonalu tanuldstdmogatasi kdrnyezet fenntartasat.

9. Osszegz6 értékelés

A 2023-2026 kozotti idoszak fejlesztései alapjan megallapithatd, hogy a TF Konyvtar és Levéltar
mikodése atfogd szemléletvaltdson ment keresztiil. A hagyoméanyos konyvtari szolgéltatasok
megOrzése mellett olyan integralt hallgatdtdmogatasi rendszer alakult ki, amely egyarant szolgalja az
oktatds mindségének fejlesztését, a kutatasi tevékenység tadmogatasat, a digitalis kompetenciak
erdsitését és az egyetemi kozosség fejlodését.

A mindségiranyitasi rendszer fejlesztése, a KMER—alapL'l onértékelés, a PDCA-ciklus alkalmazasa, a
célcsoportokra ¢€piild szolgaltatastervezés, valamint az adatalapt dontéshozatal egyiittesen
biztositjak, hogy a szolgaltatasok fejlesztése atlathatd, mérhetd és fenntarthatdé modon valdsuljon
meg. A hallgatoi visszajelzések rendszeres felhasznalasa, a digitalis szolgaltatasok bdvitése és a
tudomanyos, kulturalis programok szervezése tovabb erdsiti a konyvtar szerepét az egyetem tanulasi
kornyezetében.

Mindezek alapjan megallapithaté, hogy a TF Konyvtar és Levéltar tevékenysége érdemben
hozz4jarul az ESG 1.6 standard kovetelményeinek teljesitéséhez. A szolgaltatasok intézményi
bedgyazottsaga, a folyamatos fejlesztési gyakorlat és a stratégiai szemlélet megfeleld alapot biztosit
a hallgatoi szolgaltatasok hosszl tavi, magas szinvonalti miikddtetéséhez.



