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A Magyar Testnevelési és Sporttudomanyi Egyetem palyazatot hirdet
IT Helpdesk munkatars pozicié betoltésére

A jogviszony idGtartama: Hatarozatlan idejd
Foglalkoztatas jellege: Teljes munkaidé (napi 8 6ra)
A munkavégzés helye: 1123 Budapest, Alkotas u. 42-48.

A munkakorbe tartozo fébb feladatok:

o A felhasznaléktol beérkez6 megkeresések fogadas, ellenérzése, megolddsa vagy eszkalalasa;

A bejelentések életutjanak gazda szemléletl kdvetése;

Feladatok preciz dokumentaldsa ticketing rendszer haszndlataval, SLA id6k betartasaval;

Proaktiv és reaktiv L1 és L2-es szint{ alkalmazas lizemeltetési és tamogatasi feladatok ellatdsa;

L1 és — részben — L2 szintl tdmogatas nyuljtdsa felhasznaldk részére helyszinen,

tdvmenedzsment eszkdzokkel vagy telefonon;

e Szamitdgépek és irodai informatikai eszk6zok konfiguraldsa, mozgatdsa, karbantartdsa és a
kapcsolddd dokumentdcid elkészitése;

e Tuddsbazis aktiv épitése; rendszerdokumentacidk, riportok és rovid tajékoztatdk készitése;

e Eszkdzgazdalkoddassal kapcsolatos adminisztrativ feladatok.

Az allashoz tartozo elvarasok:

e Legalabb szakirdnyu kozépfoku végzettség és hasonldé munkakorben szerzett 2 év szakmai
tapasztalat vagy kozépfoku végzettség és minimum 5 éves gyakorlat;

e  Windows 10/11 adminisztratori szint(i ismerete (telepités, lizemeltetés, hibajavitas) vallalati
kérnyezetben;

e Active Directory Uzemeltetési tapasztalat;

e  MS Office ismerete, 0365 elény;

e Haldzati alapismeretek;

e Magas foku szolgdltatas- és Ggyfélkbzpontisag;

o J6 kommunikacios készség szoban és irdsban egyardnt;

e Segit6kész, tAmogatd, baratsagos, nyitott személyiség;

e Onélléség, j6 problémamegoldd képesség.

Az allas betoltéséhez el6nyt jelent:

o Felséfoku végzettség;

e Tanulmanyi, kbnyvtari, e-learning rendszerek kezelésében szerzett ismeretek;
e Ticketing rendszerek kezelésében szerzett jartassag;

e |TIL ismeretek;

e MacOS;

e 0365 adminisztracids ismeretek;

e Tlizfal, router, access point, switch L2 ismeretek.



Amit ajanlunk:

e Pozitiv, baratsagos légkor;

e Tervezhetd és kiszamithaté munkaidG-beosztas;

o Kedvezményes és széleskor( sportolasi lehetdség;

e Kivald munkakorilmények;

o Versenyképes juttatdsi csomag és béren kivili juttatdsok;
e Kiszamithato, stabil és hosszu tdvu munkalehet8ség.

A palyazat részeként benyujtandé iratok, igazolasok:

e Részletes fényképes szakmai 6néletrajz,
e Motivacios levél,
e |skolai végzettséget igazolé dokumentumok.

A palyazat kiirdsanak ideje: 2024.03.25.
A palyazat beérkezésének hatdrideje: 2024.04.24.
A palyazat elbiraldsanak hatarideje: 2024.04.30.

A munkakoér betolthet6ségének id6pontja: A beérkezett palydzatok elbirdldsa folyamatosan,
beérkezési sorrendben torténik. A munkakor az elsé alkalmas palyazoval betéltésre kerdil.

A palyazatok benyujtasanak maodja:
e-mailben a humanpolitika@tf.hu e-mail cimre. A palyazat azonositd szamat (TE/HR/264/2024) és a
megpalyazott munkakor megnevezését a targy rovatban kérjik feltlintetni.

A palyazat elbiralasanak madja, rendje:
Az MTSE szervezeti és mikodési szabdlyzatdban és a foglalkoztatdsi kovetelményrendszerben
rogzitettek szerint.

A palydzatokat bizalmasan, valamint a hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyoknak megfelel6en kezeljik.
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